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研究の目的 -研究概要-

＜研究の目的＞

企業ドメインが組織文化に与える影響を考察することで、両者の関係性を明らかにする

企業ドメインは企業の方向性や行動指針をを示すものである。

経営層のみならず組織メンバーにも大きな影響を与えるのではないか
（＝組織文化の形成）

組織文化に好影響を与えるにはどのような企業ドメインの構築が必要であるのか
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先行研究レビュー

ドメイン研究と組織文化の関係性

Schein(1985)の組織文化の3つのレベル

人工物
標榜される
価値観

背後に潜む
基本的仮定

・これまで企業ドメインと組織文化を関連させた研究は無かった
・企業ドメインと文物は企業理念を体現したもの・組織メンバーが創造するもの・戦略策定の指標

となるものという多くの共通項がある

企業ドメインを”文物”と捉えることで、
組織文化研究に組み込むことが可能になるのでは？

企業ドメイン
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先行研究レビュー

従来研究における企業ドメインの認識 （榊原,1992)

・ドメイン・コンセンサスとは、組織メンバーと経営層の共通認識である。

・企業ドメインは高いドメイン・コンセンサスを得ることがが重要である。

経営者
組織

メンバー

ド
メ
イ
ン

コ
ン
セ
ン
サ
ス

この範囲を大きくする
＝高いドメイン・コンセンサスを獲得

4出典：榊原(1992), p42



淺羽・須藤(2003) 
・経営層が曖昧なドメインを設定することで、組織メンバーが自主的に考え行動することで
共感性の高いドメインを形成する

先行研究レビュー

榊原（1992）
・ドメイン自体の内容に重きをおいている
・経営層が単一のドメインを設定する

ドメイン・コンセンサスの獲得におけるこれまでの議論

単一の
ドメイン

経営層が
設定

ドメイン
の内容
重視××

高いドメイン・コンセンサスを得ることができると考えられている。
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事例分析ー研究の方法ー

5代目の星野佳路が行った組織文化の大変革において
ドメインの数・ドメインの決定者・ドメイン設定プロセスの３つの要素に焦点を当てて考察する。

5代目
星野佳路

3代目
星野嘉助

フラットな組織文化ワンマン経営・トップダウン

4代目
星野晃良

1代目
星野国次

2代目

星野嘉
政

<ケース対象>
社名 株式会社星野リゾート
開業年 1914年
事業内容 リゾート施設の運営・再生・投資事業
代表者 星野佳路
資本金 1,000万円
従業員数 単体580名、グループ正社員2,472名
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事例分析ー星野リゾート株式会社ー

複数のドメイン設定

プロセスを重視したドメインの創造

ドメインを軸として組織文化の変革
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星野リゾートの事例分析 ー複数のドメイン設定ー

複数のドメイン設定

プロセスを重視したドメインの創造

ドメインを軸として組織文化の変革
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独創的なテーマを
紡ぐ非日常

自然を楽しむ
ファミリーリゾート

居酒屋以上旅未満
仲間とルーズに
過ごすホテル

温泉旅館の
真の刺激

旅のテンションを
上げるホテル

星野リゾートの事例分析 ー複数のドメイン設定ー

星野リゾートのドメイン構造

Hospitality innovator
⇦経営者が決定

⇦組織メンバー
全員で決定

全社レベルの単一ドメインの形成と各施設ごとの複数のドメイン形成の
両者を行っている
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星野リゾートの事例分析 ープロセスを重視したドメインの創造ー

複数のドメイン設定

プロセスを重視したドメインの創造

ドメインを軸として組織文化の変革
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星野リゾートの事例分析 ープロセスを重視したドメインの創造ー

・プロセスを重視したドメインの形成を行う
・ドメイン形成の過程において共感を生み出している

意見の出し合い
（発散）

顧客調査 ディスカッション
コンセプト選定

（収束）

主体：現場社員〜経営層

・１番成功しそうなコンセプトで
はなく、共感するコンセプトを
選定

主体：調査会社

・独自の調査会社を使い調査

・その土地・顧客の情報収集

主体：現場社員〜経営層

・社員の”思い””アイディア”を紙に
書き出す

・現場社員が意見を出しやすい雰囲
気を作る

主体：現場社員〜経営層

・進行は社員が行う

・星野は議論を発展させるため
の問いかけのみ

・経営層と現場社員が対応に話
し合いを行う

コンセプト委員会におけるドメインの創造プロセス
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星野リゾートの事例分析 ードメインを軸として組織文化の変革ー

複数のドメイン設定

プロセスを重視したドメインの創造

ドメインを軸として組織文化の変革
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星野リゾートの事例分析 ードメインを軸として組織文化の変革ー

4代目星野晃良
トップダウン型の凝り固まった組織文化

ドメインを設定することで社員の行動規範を示し、フラットな組織に転換

5代目星野佳路
職階に関係なく意見を言えるフラットな組織文化

ドメイン＝行動指標

ドメイン設定による組織文化の改革
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本研究の成果

単一の
ドメイン

経営層が
設定

ドメイン
の内容

複数の
ドメイン

経営層と

組織メン
バーが設定

ドメインの
プロセス

従来研究

本研究での成果

以下の３つの要素を満たすことで共感性の高いドメインを設定し、大きなドメイン・コンセンサスを獲得

人工物
標榜される
価値観

背後に潜む
基本的仮定
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Schein(1985)の組織文化の3つのレベルにおける組織文化の形成プロセスに
好影響を与える
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ご静聴ありがとうございました。
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