
地域の観光力向上セミナー
地域の観光資源を魅力的に活用する!

小樽における今後の
インバウンド観光客
対応について

01 2020年

11月13日（金）
18:30～20:30

 会 場

小樽経済センター
（小樽市稲穂2丁目22番1号）

 講 師
国立大学法人小樽商科大学大学院商学研究科
アントレプレナーシップ専攻 教授

内田 純一 氏

住んで良し、
訪れて良しの
観光地域づくり

04 2020年

12月4日（金）
18:30～20:30

 会 場

小樽経済センター

 講 師
（株）北海道宝島旅行社 代表取締役社長

鈴木 宏一郎 氏

北海道は
アドベンチャートラベルの
メッカとなる！

05 2020年

12月11日（金）
18:30～20:30

 会 場

小樽経済センター

 講 師
（株）北海道宝島旅行社 代表取締役社長

鈴木 宏一郎 氏

おもてなし向上
まずはこれだけ！

02 2020年

11月20日（金）
18:30～20:30

 会 場

小樽経済センター
 講 師
Ｍ’ｓ Ｅｎｇｌｉｓｈ
英語講師・通訳案内士・接客コンサルタント

馬上 千恵 氏

おもてなし向上
語学が苦手でも大丈夫！

03 2020年

11月27日（金）
18:30～20:30

 会 場

小樽経済センター
 講 師
Ｍ’ｓ Ｅｎｇｌｉｓｈ
英語講師・通訳案内士・接客コンサルタント

馬上 千恵 氏

SEMINAR

SEMINAR

SEMINAR

SEMINAR

SEMINAR

受講をご希望する方は、TEL、FAX、メール、協議会HP内の問合せフォームよりお申込みください ※駐車スペースがございませんので、公共交通機関をご利用ください。

小樽地域雇用創造協議会（事務局 小樽市産業港湾部商業労政課）
TEL.0134-31-7881  FAX.0134-31-7882  MAIL info@otaru-koyou.jp HP http://otaru-koyou.jp

主 催

構 成
団 体

小樽市、北海道後志総合振興局、小樽商工会議所、（一社）小樽物産協会、（一社）小樽観光協会
小樽商科大学、（一社）北海道中小企業家同友会しりべし・小樽支部

この事業は、「厚生労働省委託事業・実践型地域雇用創造事業」として実施されます

詳しくはこちらから
小樽地域雇用創造協議会 検 索

vol.10

新型コロナウイルス感染症予防対策として、3密を回避し衛生管理を徹底して開催します。
感染拡大防止のため、ご参加の際はマスクの着用をお願いいたします。
状況により中止・延期となる場合がございます。

tomoko-sasaki
髟ｷ譁ｹ蠖｢


