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観光客の消費
額の決定要因

回帰分析

小樽観光
満足度調査

CSポートフォリオ

観光客が来樽
率の決定要因

ロジット分析

ロジット分析の結果

ご当地性を重視している
人が小樽観光に来やす
い。

小樽のご当地性とは

→運河、ガラス・オルゴー
ル・・・？

回帰分析

来訪目的が多い人ほど、
土産物に使う金額が少な
い。

滞在時間が長い人ほど
土産物に使う金額が多い。

商品の限定性、店員の接
客態度の満足度が高い
人ほど使う金額が多い。

CSポートフォリオ

雰囲気・食べ物・観光地
という要素を含む『小樽
運河-メルヘン交差点』間
の観光地が観光客の総
合満足度を上げている要
因と考えられる

長時間型観光

ご当地性を重視した観光

観光スポットを宣伝

「小樽といえば○○」を増やす

市内を広く巡る観光を目指していく！


